COMPLIANCE

ESTRUTURAL

Uma forma ainda mais
rica de aprimorarmos
nossas relacoes

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.




POR QUE

RESOLVEMOS
FALAR
SOBRE
COMPLIANCE
AGORA?

Os negdcios estao cada dia mais desafiadores e

nossas operacoes precisam estar ainda mais atentas

as complexidades naturais de desenvolvimento, aos
relacionamentos, sejam eles com o Governo e autoridades
de fiscalizacao, fornecedores, parceiros, prestadores de

servicos, ou mesmo entre nos, da familia Mapabh.
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Precisamos nos posicionar de uma forma ainda
mais ativa e ser incansaveis sobre fazer o certo,
em absolutamente tudo.
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Seremosumaorganizacaocomumlegadomarcado
por nossa ética, profissionalismo e acima de tudo,
porfazeradiferencanavidadenossacomunidade.
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NOSSA
ESSENCIA

Toda nossa energia esta em mitigar oS
riscos dos negodcios de nossos clientes.

Isto nos aproxima das dores e necessidades
cotidianas de nossos clientes para
antecipacdao na tomada de decisoes, analises
dos impactos em seus negocios, visao ampla
de riscos e COMpPromisso com a perpetuacao
dos seus negocios.
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A CULTURA
ESSENCIAL E A
INTEGRIDADE

A cultura de qualquer organizacao é a chave
para o desenvolvimento de uma atmosfera de
Integridade. Aqui na Mapah, nossa cultura é
sustentada exatamente por isso.

Uma organizacao que tem seus membros
integros sustenta sua reputacao, e ISso € 0
que nos fara uma empresa perene.

Uma organizacao com reputacao limpa
e sustentavel influencia toda sua
comunidade.
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VIVEMOS A
GOVERNANCA
EM NOSSO
DIA A DIA

Governanca e cultura sao as bases de
um Programa de Etica e Compliance
efetivo. A governanca esta conectada

a uma estrutura de Compliance em
toda a empresa, enquanto a cultura

de Compliance € uma combinacao de
costumes e crencas sobre Compliance na
empresa. Incorporar a cultura, ou muda-
la, requer um esforco de cada um de
nds. Nao importa sua posicao em Nnossa
empresa, vocé faz parte desta cultura e
NOS queremos que VOCe viva-a,
INnCorpore-a e veja suas vantagens.
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DIAGNOSTICO
DE COMPLIANCE

Realizado por Escritorio de
Advocacia independente

Criacao do Comité de Compliance com
representatividade em toda empresa
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ENTREVISTAS
COM DIRETORIA

Alinhamento de expectativas e
aprimoramento dos conceitos.

Criacao do Comité de Compliance com
representatividade em toda empresa
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MAPEAMENTO
DE RISCOS

Um mapa com 0s principais
riscos, probabilidades e impactos
NOS NOSS0OS NegocCios.

Criacao do Comité de Compliance com
representatividade em toda empresa

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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PLANO
DE ACAO

Definicdes claras de quem faz o
que e quando para tirar as acoes
do papel

Criacao do Comité de Compliance com
representatividade em toda empresa
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PLANODE
COMUNICACAO E
ENGAJAMENTO

Envolvimento de todos oS
profissionais da Mapah em um
compromisso unico com o Compliance

Criacao do Comité de Compliance com
representatividade em toda empresa

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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OBJETIVO
CENTRAL DO
COMPLIANCE

Integrar cada vez mais em nossa cultura a
Integridade e a ética dentro da empresa. A Politica
de Compliance Estrutural tem por objetivo garantir
que a Mapah esteja sempre em conformidade com
as leis e normas vigentes no pais.

Por este motivo desenvolvemos esta Politica,
que traz diretrizes de comportamentos e
procedimentos frente as diversas situacoes e
comportamentos que serao esperados de todos,
sejam 0s administradores, ou terceiros.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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O QUE ESPERAMOS
DE CADA UM:

APOIO DA DIRECAO - NOS TEMOS O COMPROMISSO
PRIMEIRO DE FAZER ACONTECER, PELO EXEMPLO E
PELAS ORIENTACOES

A Alta Direcao deve ndo so ter, mas também demonstrar respeito
e comprometimento para com o Programa de Compliance se
quiser que seus profissionais do Grupo Mapah assim o facam.

Propagar uma cultura de ética, integridade, transparéncia e
respeito as leis sao requisitos impares para uma forte lideranca
junto a seu pessoal.

Além disso, para o sucesso de um Programa de Compliance, a
Alta Direcao deve assegurar alguns pontos fundamentais:

e Recursos necessarios para sua
iImplementacao do Programa;

® Que as estratégias e processos da empresa estejam
alinhadas com a Politica de Compliance Estrutural;

® Comunicar interna e externamente
a Politica de Compliance Estrutural;

Realizar analises criticas periddicas a fim
de garantir eficiéncia e eficacia ao Programa.

16
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PADROES DE CONDUTA
NOSSO JEITO DE SER

O Grupo Mapah possui o manual “Jeito Mapah de Ser” com todas
as informacdes necessarias para uma conduta profissional.

O manual estabelece padroes de conduta que se espera de
profissionais e parceiros de negocios, a fim de mantermos um
ambiente de trabalho saudavel.

O manual Jeito Mapah de Ser ficara permanentemente a
disposicao de todos para qualquer consulta. Contudo, caso algum
item nao esteja claro ou seja necessario obter mais informacoes
sobre alguma questao, o Comité de Compliance, bem como o
Departamento de Gestao de Pessoas (DGP), estarao sempre
disponiveis para ajudar e orientar no que for necessario.

CONFLITO DE INTERESSE
REFLITA SE NOSSA CULTURA
E NOSSAS PRATICAS NAO
ENTRARAO EM CONFLITO NAS
RELACOES

O conflito entre interesses pessoais dos profissionais com oS
Interesses da empresa pode acarretar grande prejuizo ao Grupo
Mapah. E fundamental para a salde financeira e reputacional da
empresa que, diante de uma tomada de decisao, todos atuem no
melhor interesse da empresa.

17
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TREINAMENTO
IREMOS MANTER
NOSSA EQUIPE
SEMPRE

O treinamento da equipe é fundamental para o sucesso do
Programa de Compliance, tendo por objetivo a capacitacao para
O cumprimento das regras, orientacao sobre como tirar duvidas
diante de um caso concreto e esclarecimento sobre como realizar
denuncias ou relatar preocupacoes, de forma andnima ou nao.

O treinamento permite que se crie uma cultura que encoraje

a aderéncia de todos ao Programa de Compliance, esclarecendo

a importancia da ética e integridade em relacao aos principios

da empresa. Dessa forma, todos os profissionais do Grupo Mapah,
sem excecao, bem como parceiros de negocios, deverao tomar
conhecimento sobre o Programa, suas regras e diretrizes

de forma periddica com a finalidade de se revisar o conteudo

e estar sempre apto a aplica-las.

CONTROLE
INTERNO E EXTERNO

Os controles internos e externos tém por finalidade verificar se 0s
processos e procedimentos da Mapah estao em conformidade com o
Programa de Compliance, bem como verificar se as condutas e praticas
dos profissionais do Grupo Mapah estao compativeis com a legislacao
e as diversas Politicas e Codigos adotados. Este monitoramento é
fundamental para se avaliar eficiéncia e eficacia do Programa e acabam
pOr minimizar os riscos operacionais da empresa.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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RED FLAG - QUANDO
VOCE PERCEBER ALGUM
SINAL DE ALERTA

Red Flag ou sinais de alerta sao indicios da pratica de algum infracao.
Ocorre sempre diante da existéncia de uma situacao ou circunstancia que
indique um risco de provavel ato de llicito. Situacdes que oferecem riscos de
infracoes as leis nacionais e internacionais, ou politicas da Mapah, devem
ser avaliadas antes de se prosseguir com a conducao do negocio. Assim,
sempre que o colaborador se encontrar em situacao de Red Flag este
devera comunicar tal situacao ao Comité de Compliance ou ao Compliance
Officer para que a situacao possa ser avaliada e qual caminho tomar.

Ademais, caso o colaborador prefira comunicar de forma andnima sobre 0s
sinais de alerta, podera ser utilizado o Canal de Denuncias para tanto.

COMITE DE
COMPLIANCE

O Comité de Compliance sera composto por sécios e colaboradores
Indicados, com poderes deliberativos, para auxiliar o Compliance
Officer no gerenciamento do Programa de Compliance e tratamento
das denuncias.

O Comité também estara disponivel para auxiliar sécios, profissionais
do Grupo Mapah e parceiros de negdcios, diante de qualquer duvida
sobre condutas esperadas, sobre como proceder nos negocios ou
como conduzir situacoes de conflito de interesses.
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A Due Diligence trata-se da obrigatoriedade de se conhecer melhor
os profissionais do Grupo Mapah e parceiros de negodcios antes de se
firmar ou renovar contratos de trabalho e parcerias, a fim de levantar
quaisquer riscos que estas possam trazer para a empresa.

Com relacao aos profissionais do Grupo Mapah € importante que se
verifique, por exemplo, as qualificacdes do candidato, obter e checar
referéncias com empregadores anteriores, investigar se o candidato
ja se envolveu em casos de corrupcao, suborno, fraude e lavagem de
dinheiro, se ele € uma pessoa exposta politicamente (PEP), entre outros.

Por outro lado, com relacao aos parceiros de negocios, cumpre avaliar
se o potencial parceiro de negdcio possuias qualificacoes, experiénciae
recursos necessarios para execucao do contrato que vier a ser firmado,
verificar os historicos de negdcios, as praticas comerciais realizadas,
iIdoneidade dos soOcios, verificar se a empresa ja se envolveu em casos
de corrupcao, suborno, fraude e lavagem de dinheiro, entre outros.

A lista de itens a se verificar é extensa, entretanto, cumpre ressaltar
que, a Due Diligence se baseia no risco, dessa forma, o nivel da Due
Diligence ira variar de um parceiro de negocio para outro. Parceiros de
negocios que apresentem um alto risco de atos lesivos requerem um
nivel mais elevado de Due Diligence do que aqueles que apresentam
somente um baixo risco.

Ademais, todas as informacoes obtidas pelo procedimento de Due
Diligence sao importantes para a empresa e deverao ser devidamente
retidas como informac¢ao documentada.
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INTERACAO COM
AGENTES PUBLICOS

Eventuais contatos ou reunides entre o Grupo Mapah e Agentes Publicos
deverao ser realizados através dos administradores da Mapah, ou ainda,
por colaborador autorizado para tanto. De preferéncia, € recomendado que
o Grupo esteja sempre representado por ao menos dois representantes
nessas ocasioes.

Em se tratando de reunides é fundamental que esta seja transcrita em
Ata, constando quem estava presente e todos os assuntos tratados. Se
possivel, deve-se recolher a assinatura de todos ao final da reuniao.

Diante de uma eventual fiscalizacao, os profissionais do Grupo Mapah
que estiverem acompanhando o processo, deverao atender a todas
as solicitacdes do Agente Publico, desde que dentro da legalidade. Se
necessario, 0s assessores juridicos do Grupo Mapah deverao se fazer
presentes no ato da fiscalizacao.

Ao final da investigacao, € fundamental que seja requisitado ao Agente
Publico documento que comprove todo o processo de fiscalizacao.

Caso o Agente Publico nao forneca um, cabera ao representante da Mapah
na ocasiao redigir uma Ata, com data, horario, local, identificacao do
Agente Publico responsavel e a descricao do que foi vistoriado, recolher a
assinatura do Agente e reter como informacao documentada.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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PRESENTES E BRINDES
NAO SAO PROIBIDOS,

MAS E PRECISO TER MUITO
CUIDADO E ATENCAO

Presente e brindes muitas vezes podem ser entendidos como suborno, mesmo
nao sendo a intencado. A aceitacao de um presente ou brinde ira depender

do valor e natureza do beneficio oferecido, respeitando os limites das Leis
Anticorrupcao. Ofertas em dinheiro deverdao ser recusadas de imediato.
Presentes e brindes deverdo respeitar o valor maximo de RS 300,00.

Ja os presentes e brindes a serem oferecidos pelo Grupo Mapah nao terao
valor comercial e deverao conter nome e logotipo da empresa, sendo ofertados
apenas e tao somente a titulo de cortesia ou divulgacao habitual da empresa,
sendo vedado o oferecimento de presentes e brindes em dinheiro ou em
produtos que nao caracterizem uma divulgacao institucional da empresa.

DOACOES E
PATROCINIOS

O Grupo Mapah nao realiza patrocinios ou doacoes politicas.

Caso algum colaborador queira realizar doacdes, 0 mesmo devera fazer em
carater pessoal, fora do horario de expediente e do ambiente de trabalho.

Em caso de doacdes para caridade, as solicitacoes devem ser encaminhadas
diretamente para o Comité de Compliance que ira avaliar a sua legitimidade,
bem como a vinculacdao entre as acdes propostas com oS recursos doados e
0sS valores da empresa. Havendo sinergia, o Comité de Compliance ira deliberar
sobre a forma como a doacao sera realizada, bem como o0 acompanhamento do
uso dos recursos e o resultado final esperado.

O Compliance Officer sera o responsavel por acompanhar o processo de
doacao até a sua conclusao e verificar se o projeto alcancou as expectativas
para analise futura das proximas doacoes.
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GESTAO
DE RISCOS

Um Programa de Gestao de Riscos envolve condutas como
identificacao, classificacao, analise, avaliacao, tratamento,
monitoramento e comunicacao dos riscos que podem Vir a causar
prejuizo a Mapah. Riscos estes que acabam por impedir o alcance de
metas e objetivos do Grupo.

Dessa forma, uma Gestdao de Riscos bem implementada ira gerenciar,
de forma preventiva, situacoes de riscos de impacto critico e
probabilidade alta de ocorrer, evitando-se assim uma possivel
instauracao de crise na empresa.

A Gestdo de Riscos acaba por proteger 0os ativos mais importantes da
empresa, tais como, patrimonio, reputacao e imagem.

O detalhamento de como a gestao de riscos sera realizada sera
abordado em politica especifica intitulada “Compliance de Riscos”.

INFORMACAO
DOCUMENTADA

Informacao documentada é toda informacao importante para a empresa

e que requer seja controlada e mantida, podendo ser fisica ou digital, tais
como, notas, livros, registros, documentos, questionarios, formularios, entre
outros. Essas informacoes sao essenciais para que se possa verificar os
processos e procedimentos da empresa. Assim, toda e qualquer informacao
deve estar disponivel e adequada ao uso, onde e quando necessarias.
Informacoes sao um dos ativos mais importantes de uma empresa, sendo
imprescindivel que toda informacao documentada seja devidamente
protegida contra perda de confidencialidade, integridade e autenticidade,
ou contra uso improprio das mesmas, garantindo transparéncia das
informacoes.

Por confidencialidade entende-se a seguranca de que a informacao nao
estara disponivel ou divulgada a quem nao tenha autorizacao.

Ja a autenticidade assegura que a informacao é proveniente da fonte
anunciada, nao tendo sofrido qualquer alteracao ao longo do processo.

Por fim, integridade garante que a informacao se encontra exata e completa.
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FRAUDES
CONTABEIS
E FISCAIS

O Grupo Mapah presa pela integridade contabll, fiscal e
financeira da empresa, e assim sendo alguns controles sao

fundamentais para mitigacao dos riscos de fraudes nessa area.

Nos termos da Lel, a Mapah mantera livros e registros de todas
as operacoes financeiras da empresa. Tais anotacdes deverao

refletir de forma clara, completa e precisa a operacao realizada,

contendo data, quantia e natureza ou finalidade da operacao.

E proibida e ilegal a criac3o ou utilizacdo
de documentos, faturas e notas falsas.

O detalhamento de como estes controles serao
realizados sera abordado em politica especifica intitulada
“Compliance de Integridade Financeira”.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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CRIAMOS O
CANAL DE

DENUNCIAS
ANONIMO

Toda e qualquer violacao ou suspeita de violacao
de uma Lei ou Politicas e Codigos da Mapah deve
ser relatado junto ao Canal de DenuUncias para
que o Comité de Compliance possa investigar e
tratar o relato de forma apropriada.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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SIGILO DA DENUNCIA
E NAO RETALIACAO

A denuncia podera ser realizada de forma anénima
caso o denunciante opte pelo anonimato. Contudo,
sendo ela realizada de forma anénima ou nao, a
denuncia sera necessariamente tratada de forma
confidencial, de modo a proteger a identidade daquele
que realizou o relato e de outros envolvidos ou
mencionados no relato.

Ademais, aquele que comunique de boa-fé ou com
base e uma convic¢cao razoavel a violacdao ou suspeita
de violacao de Leis, Politicas e Codigos da empresa,
ficara protegido contra qualquer tipo de retaliacao.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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COMO REALIZAR
A DENUNCIA

As denuncias poderao ser realizadas através
do site a empresa:

Todos os profissionais do Grupo Mapah e os parceiros de negbcio, que
apresentarem mais que baixo risco, deverao receber treinamento de como
utilizar o Canal de Denudncias, para que sejam capazes de usar a ferramenta,
mas também estejam cientes dos procedimentos de relato, seus direitos e
protecoes.

Ao realizar a denuncia é importante que se forneca o maximo de informacoes
possiveis sobre a violacao ou suspeita de violacao
de normas e regras para que se possa auxiliar nas investigacoes.

As informacdes devem ser claras e completas, informando sempre que possivel,

0 ato a ser denunciado, a identidade dos envolvidos, onde e quando ocorreu o
ato. Caso o ato envolva dinheiro, se possivel, informar valores envolvidos.

INVESTIGACAO DAS
DENUNCIAS RECEBIDAS

Ao receber a denuncia, esta sera cadastrada
e passara por uma analise prévia.

Caso o ato relatado na denuncia nao seja um assunto

pertinente ao canal, o relato sera repassado ao setor responsavel.

Por sua vez, caso o relato esteja em conformidade com o canal, a denuncia sera
repassada ao Comité de Compliance para que possa ser investigada e tratada.
Na hipdtese de a denuncia envolver administradores ou membros do Comité

de Compliance, esta sera investigada e tratada por um terceiro especializado e
contratado para tanto.

Isso garantira que a denuncia seja sempre conduzida por um terceiro

imparcial. Mas é importante que, independentemente de quem for conduzir as
investigacoes, seja um membro do Comité ou um terceiro contratado, que essa
pessoa tenha recebido treinamento apropriado ou que ja tenha experiéncia
previa.

N3ao sé a instigacao sera conduzida de forma confidencial, mas também
seus relatoérios e resultados serao confidenciais, sendo ao final retidos como
informacoes documentadas desta Politica.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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ANALISE CRITICA
E PERIODICA

Analises criticas deverao ser realizadas periodicamente com

O escopo de se analisar e avaliar criticamente o Programa de
Compliance, assegurando ao mesmo uma continua adequacao,
suficiéncia e eficacia.

Alguns itens importantes a se considerar sao:

l. SituacOes de acOes de
analises criticas anteriores;

Il. Mudangas em questoOes internas e externas
que afetem diretamente o Programa de
Compliance

lll. Informagoes sobre o desempenho
do Programa de Compliance, incluindo:

« Nao conformidade e acoes corretivas;

« Resultados de monitoramento e medicao;

« Resultados de controles internos e externos;

« Relatos de corrupcao, fraude, suborno,
lavagem de dinheiro, entre outras condutas
llicitas e/ou antiéticas;

 Investigacoes;

* Natureza e extensao dos riscos
a0s qualis a empresa esta sujeita.

IV. Eficacia das acOes tomadas para abordar os
altos riscos levantados pela Gestao de Riscos;

V. Oportunidade para uma melhoria
continua do Programa de Compliance.

Apds levantamento de todos os dados, o Comité de Compliance
devera deliberar sobre decisoes relacionadas a oportunidades
para melhoria continua, bem como sobre qualquer necessidade
de revisao e mudanca no Programa de Compliance. Um relatério
com os resultados das analises devera ser redigido e retido como
informacao documentada conforme item 4.6 desta Politica para
uso em futuras analises criticas.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.
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SANCOES

A Inobservancia de leis nacionais e internacionais, bem como das
regras estabelecidas nas Politicas e Codigos adotados pelo Grupo
Mapah, poderao acarretar sancoes que vao desde adverténcias
verbais até uma rescisao contratual por justa causa e, em se
tratando de parceria comercial, um eventual manejo de acao
rescisoria ou outras providéncias legais.

Ademais, vale ressaltar que da ocorréncia de um ato de corrupcao,
caso este seja comprovado, requer que seja comunicada a
situacao, de forma imediata e espontanea, as autoridades
publicas.

INFORMACOES
E DUVIDAS

O Grupo Mapah disponibiliza na sua rede interna todos os
documentos referentes ao Programa de Compliance da empresa.
Caso ao consultar os documentos ainda reste duvidas sobre
como proceder, os profissionals do Grupo Mapah sao instruidos
a buscarem o suporte do Comité de Compliance / Compliance
Officer. Estes estardao a disposicao para auxilia-los no que for
necessario.

CONTROLES DE

Alteracdes | Aprovada Proxima
Data . .
Realizadas por Revisao

30
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GLOSSARIO

Acreditamos na importancia da comunicacao e da necessidade de alinharmos conceitos
para a construcao de um Programa de Compliance claro e efetivo. Dessa forma, foi
desenvolvido este material para que os conceitos utilizados nas politicas da empresa

possam ser consultados e confirmados em caso de duvidas.

AGENTES PUBLICOS
qualquer pessoa fisica que
exerca cargo, emprego ou
funcdo publica, ainda que
transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicao,
nomeacao, designacao,
contratacao ou qualquer
outra forma de investidura
ou vinculo, a o6rgaos e
empresas integrantes
da administracao publica
direta ou indireta.

ALTA ADMINISTRACAO
corpo diretivo da Mapah
compoderdedecisaosobre
0S Negocios da empresa.

AMEACA
causa potencial de
violacao da Seguranca da
Informacao.

APETITE A RISCOS
quantidade e tipo de riscos
que a Mapah esta disposta
a suportar e gerenciar para
atingir seus objetivos de
negocio.

CANAL DE DENUNCIA
meiooficialadisposicaode
colaboradores e terceiros
para reportar violacdes e
desvios de conduta.

COLABORADORES
compreende todos o0s
profissionais do Grupo
Mapah.

COMITE DE COMPLIANCE
grupo composto  por
Administradores e

membros indicados, com
poderes deliberativos,
para auxiliar o Compliance
Officer no gerenciamento

do Programa de
Compliance.
COMPLIANCE BANCARIO

trata-se de garantir total
transparéncia no trato
Com 0S bancos e agentes
bancarios, cumprindo
as exigéncias com
celeridade e fornecimento
de documentos legitimos.
Além  disso, deve-se
prestar conta para os
stakeholders sobre quais
sao as contas bancarias
que a empresa possui,
bem como as transacoes
dessas contas.

Direitos Reservados do Grupo Mapah. 2021.

COMPLIANCE FISCAL
trata-se de garantir que
as operacoes financeiras
da empresa estao sendo
realizadas nos termos da
Lei, a fim de garantir que
as obrigacoes tributarias
sejam entregues em
conformidade.

COMPLIANCE OFFICER
pessoa designada
formalmente pela Alta
Administracao com
responsabilidade e
autoridade para operacao
e gestao do Programa de
Compliance.

CONTROLE INTERNO
processo que tem como
objetivo verificar se as
condutas e  praticas
estao compativeis com a
legislacao e as diversas
Politicas e Cbodigos do
Grupo Mapah.
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GLOSSARIO

Acreditamos na importancia da comunicacao e da necessidade de alinharmos conceitos
para a construcao de um Programa de Compliance claro e efetivo. Dessa forma, foi
desenvolvido este material para que os conceitos utilizados nas politicas da empresa

possam ser consultados e confirmados em caso de duvidas.

DENUNCIA
comunicacao ou relato
interno  as autoridades
competentes de atos e/ou
fatos observados que sao
contrarios a lei, normas ou
regulamentos e suscetiveis
de punicao.

DEPARTAMENTO DE T.

responsavel pelo
planejamento, coordenacao,
organizagao, manutencao,

controle e supervisao dos
recursos de Tecnologia da
Informacao;

DESCAMINHO
crime de iludir, no todo ou
em parte, o pagamento
de direito ou imposto
devido pela entrada, pela
saida ou pelo consumo de
mercadoria.

DUE DILIGENCE
obrigatoriedade de
conhecer seus clientes e
parceiros de negocio, a
fim de levantar quaisquer
riscos que uma eventual
parceira possa trazer para
a empresa.

EVASAO FISCAL
mais conhecida como
sonegacao fiscal, € o uso
de meios ilicitos para se
evitar o pagamento de
tributos ao Fisco.

EVENTO
fato ou acontecimento
que materializaorisco.Um
evento pode consistir em
uma Oou mais ocorréncias,
bem como pode ter varias
causas.

FRAUDE
qualquer ato ardiloso,
enganoso, de ma-fé,
com o intuito de lesar ou

desvirtuar informacodes,
dados ou fatos para
obter beneficios

indevidos, ou ainda para
O nao cumprimento de
determinado dever.
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GESTAO DE RISCOS
atividades coordenadas
e estruturadas com o
objetivode mapear,avaliar
e responder riscos que
podem ser prejudiciais
a empresa na busca de
realizacao de suas metas
e objetivos.

IMPACTO
resultado ou efeito de um
evento que afeta positiva
ou negativamente o Grupo
Mapah considerando seus
objetivos de negdcio.

INFORMACAO
todo dado que, de alguma
forma, possui significado
e relevancia para quem o
recebe.

INFORMACAO
DOCUMENTADA
toda informacao
importante para a

empresa e que requer seja
controlada e mantida.
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Acreditamos na importancia da comunicacao e da necessidade de alinharmos conceitos
para a construcao de um Programa de Compliance claro e efetivo. Dessa forma, foi
desenvolvido este material para que os conceitos utilizados nas politicas da empresa
possam ser consultados e confirmados em caso de duvidas.

JEITO MAPAH DE SER
(MANUAL DE CONDUTA)
material que apresenta a
cultura do Grupo Mapah.

KEY RISK INDICATORS
(KRI'S)
principais indicadores
de riscos da empresa,
sinalizam mudancas no
nivel de risco de uma
organizacao ou de seus

negocios.

KNOW YOUR CLIENTE
(KYC)
procedimento a ser
realizado junto a area
comercial que visa
conhecer seu cliente para
evitar possiveis situacoes
de corrupcao, fraude,
suborno ou lavagem de

dinheiro.

LAVAGEM DE DINHEIRO
pratica com o intuito de
dissimular ou esconder
a origem llicita de
determinados ativos
financeiros = bens
patrimoniais, de forma
que tais ativos aparentem
ter origem licita.

MATERIAL DE CONSUMO
EM INFORMATICA
materiais utilizados, direta
ou Iindiretamente, para
armazenar, transmitir, e
disseminar informacoes
na area de informatica,
tais como: cartdes de

memoria, pen drives.

MATRIZ DE RISCOS
representacao grafica
de probabilidade versus
Impacto dos riscos
identificados pela Politica
de Gestao de Risco.

MELHORIA CONTINUA
atividade recorrente
com a funcao de elevar o
desempenho das politicas
Implementadas pelaMapah.
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PLANO DE
CONTINGENCIA
conjunto de medidas a
serem adotadas diante
da materializacdao do
risco a fim de minimizar as
consequéncias negativas
que podem recair sobre a

empresa.

PLANO DE TRATAMENTO
DE RISCOS
conjunto de medidas a
serem adotadas diante
da possibilidade de
materializacdao do risco,
diminuindo o impacto
para um nivel que esteja
de acordo com o apetite a

riscos da empresa.

PROBABILIDADE
possibilidade de
materializacao de um
risco. Aponta o nivel
de exposicao ao risco
considerando a atual
estrutura de controles da
empresa.
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Acreditamos na importancia da comunicacao e da necessidade de alinharmos conceitos
para a construcao de um Programa de Compliance claro e efetivo. Dessa forma, foi
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE
conjunto de diretrizes da
empresa que visa garantir
que o Grupo Mapah esteja
em conformidade com
todas as Leis e Politicas

adotadas.

PROPRIEDADE
INTELECTUAL
qualguer producao do
intelecto desenvolvida na
realizacao de atividades
funcionais relacionadas
a0s servicos de interesse

do Grupo Mapah.

RECURSOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
equipamentos,
instalacoes, softwares,
sistemas, Servicos,
informacoes, redes
e tecnologias, direta
ou Indiretamente
administradas pelo
departamento de Tl e
destinados a armazenar,
processar, transmitir, e
disseminar informacoes
de interesse do Grupo

Mapah, entre eles:

A) bancos de dados,
documentos ou quaisquer
outros tipos de informacao
armazenados, processados
ou transmitidos em meio
digital;

B) componentes de
cabeamento de rede;

C) computadores,
computadores portateis e
outros terminais;

D) contas de rede, contas
de correio eletronico,
senhas e outros tipos de
contas de acesso;

E) correio eletroénico:

F) impressoras, scanners
e periféricos;

G) enlaces de
comunicacao de dados;

H) manuais técnicos:
) modems, roteadores,

comutadores e racks de
equipamentos;
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J) no-breaks e estabilizadores
detensaoquandosoba
responsabilidade da
departamento de T,

K) sala de servidores;
L) servidores de rede;

M) sistemas da Intranet e
Internet;

N) sistemas operacionais,
aplicativos e quaisquer
outros softwares;

RESPONSAVEL
PELO RISCO
colaborador designado
como responsavel por
identificar e gerenciar um

determinado risco.

RISCOS
possibilidade da
ocorréncia de um evento
que possa atingir o0s
objetivos da empresa.
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SEGURANCA DA
INFORMACAO
conjunto de medidas
que visam a protecao
das informacodes,
assegurando-lhes
confidencialidade,
disponibilidade E

integridade.

STAKEHOLDERS
partes interessadas na
gestdao e nos resultados
da empresa.

TERCEIROS OU
PARCEIROS DE
NEGOCIOS
todosaquelesquenaosao
colaboradores, tais como,
clientes, fornecedores,
prestadores de
Servicos, contratados,
subcontratados,
procuradores,
representantes,
assessores, consultores,
locadores, intermediarios
Ou qualquer um que esteja
envolvido com o Grupo

Mapah.

TERCEIROS OU
PARCEIROS DE
NEGOCIOS
todos aqueles que nao

sao colaboradores.

TOLERANCIA A RISCO

nivel maximo de riscos
aceitavel pela empresa.
Capacidade Ilimite da
empresa em lidar com os
riscos.

USUARIO

toda pessoa fisica ou
juridica com a devida
autorizacao para utilizar
recursos de Tecnologia da
Informacao e material de
consumo em informatica
da empresa.
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